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Ziele und Struktur des Deutschen Normungspanels FI\IS

‘UR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG F. V

e Schaffung einer soliden Datengrundlage zur Beantwortung normungsrelevanter

Fragestellungen in Analogie des Deutschen Innovationspanels (finanziert BMBF)

e Gewinnung neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse zum Thema Normung und

Normen und ldentifikation zukunftiger Trends

o Sensibilisierung und Motivation von Unternehmen fur die Thematik der Normung

und Normen

o Einstellung der Unternehmen zu aktuellen Themen und deren Verbindung zur

Normung analysieren (2012: Zertifizierung; 2013: Freihandelsabkommen TTIP;
2014: Handel mit China; 2015: Digitalisierung und Vernetzung)
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Heuristisches Strukturmodell — FNS

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.
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Befragungswellen im Vergleich N ) FI\/S

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

2012: Pilotstudie

2013
> 15.700 Experten kontaktiert > 2.598 verwertbare Fragebogen (Rucklaufquote: 16%)
> Analysen fur 1.316 Unternehmen
> Spezialteil zum TTIP

2014
> 17.400 Experten kontaktiert > 2.019 verwertbare Fragebdgen (Rucklaufquote: 12%)
> Analysen fur 1.023 Unternehmen
> Spezialteil zu Handel mit und Investitionen in China

2015
> 10.800 Experten kontaktiert > 1.394 verwertbare Fragebodgen (Rucklaufquote: 13%)
> Analysen fur 1.218 Unternehmen und Branchenvertreter
> Spezialteil zu Digitalisierung und Vernetzung
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Erstellung des Paneldatensatzes _\ | FI\’S

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

o Identifizierung Unternehmen und Branchenvertreter, die in mindestens zwei von
drei Jahren geantwortet haben: Insgesamt 1.193 Unternehmen und

Branchenvertreter

> 337 haben in allen drei Jahren geantwortet

o Optimal ist Teilnahme derselben Person, um Konsistenz des Antwortverhaltens

zu gewabhrleisten: Lediglich fur 81 Falle nicht gegeben

o Verknupfung von 13 Kernfragen
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Pilotumfrage unter Beuth-Kunden - FI\IS

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

e 3.690 Kunden kontaktiert > 70 verwertbare Fragebogen (Rucklaufquote: 2%)
e 13 Fragen, davon 8 Kernfragen

> Block 1 : Kaufhaufigkeit und Bestand an Normen und Standards
> Block 2: Anwendung von Normen und Standards
> Block 3: Teilnahme in formaler Normung und Konsortien

> Block 4: Allgemeine Angaben
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Aufbau der Ergebnisprésentation NS

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

1. Vorstellung der Charakteristika der teilnehmenden Unternehmen
2. Normungs- und Standardisierungsaktivitaten

3. Bedeutung und Anwendung von Normen und Standards

4. Normung und Digitalisierung

5. Ein erster Vergleich von Normern und Nicht-Normern
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Branchenzugehorigkeit | I I
DNP und Beuth-Kunden-Befragung

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

DNP Beuth-Befragung
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Dienstleist 21,81% (N = 265)
ienstleistungen 27,15% (N =275 . .
g 2?,4?%{{N:34?}} Dienstleistungen [N 15,71% (N=11)
Maschinenb - 14,98%I:|:N = 182}}
aschinenbau 14,22% (N =144 .
15,91% (N = 201) Herstellung SI(:;Jrr:sstumguter und _ 14,29% (N = 10)
Chemie, Pharmazie, Gummi und . 7,24% (N = 88) '
6, 1%{N 67) . . .
Kunststoff 7,21% (N =91) Chemie, Pharmazie, Gummi und
__ et B 125% (=10
Herstellung Konsumglter und .g 16;§{NN ?E_%g} unststo
Sonst. 23%{N 104} .
_ 6191% (N4 84) m 2015 Maschinenbau [ 11,43% (N-8)
Metallproduktion 9,08% (N = 92)
8,00% (N =101) w2014
6,26% (N = 76) Metallproduktion [ 8,57%(N-6)
Fahrzeugbau r4 44% (N = 45) 12013
3,56% (N = 45)
) . 4,69% (N =57) Baugewerbe 7,71% (N=4
Energie- und Wasserversorgung, Ol ' 3,65% (N =37) g - (N=4)
3,33% (N =42)
2,63% (N =32
Information und Kommunikation ' 2.57% N=26) Fahrzeugbau [l 4,29% (N=3)
2,06% (N = 26)
2,39% (N =29) ) .
Baugewerbe 2,47% (N = 25) Energie- und Wasserversorgung, O [l 2,20% (N=3)
3,01% (N =38)
0,66% (N = 8)
Bergbau | 0,39%(N=4) 0 10 20 30 40 50
0,32% (N = 4)

o

10 20 30 40 50

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



GroRenklassenzugehérigkeit | FI\IS
DNP und Beuth-Kunden-Befragung

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

DNP 2013 (N=1.048) 7,4% 14,9% _ 11,1% 26,8% 12,9%

DNP 2014 (N=797) 6,2% 13,2% _ 12,2% 28,5% 13,4%

DNP 2015 (N =484) 6,8% 17,8% _ 13,6% 26,9% 12,6%
Beuth-Befragung (N =70) 15,7% 11,4% _ 11,4% 25,7%

0 20 40 60 80 100
weniger als 10 Mitarbeiter 10-49 Mitarbeiter W 50-249 Mitarbeiter
250-499 Mitarbeiter 500-4.999 Mitarbeiter 5.000 und mehr Mitarbeiter
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Digitalisierungsgrad - F[\IS

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

» Eigene Digitalisierungserfolge, aber Verbesserungspotentiale hinsichtl. Koordination und
Digitaler Novize strategischer Ausrichtung

* Risiken nicht erfasst und Compliance nicht gewahrleistet

. * Produkt- und Serviceportfolio entlang der vertikalen Wertschdopfung digitalisiert
Vertikaler Integrator
* Horizontale Vernetzung ausbaufahig

. + Wertschdpfungskette, Produkt- und Serviceportfolio vertikal und horizontal digital vernetzt
Horizontaler Kollaborateur
» Risiken mit standardisierten Methoden gemanagt und Compliance sichergestellt

* Prozesse sind global vernetzt, virtualisiert, optimiert und automatisiert.
Digitaler Champion « Wertschopfung auf Kernbereiche fokussiert
* Neue disruptive Geschaftsmodelle

*Quelle: PwC (2014): ,Industrie 4.0 — Chancen und Herausforderungen der vierten industriellen Revolution®

Digitaler Champion - 11,68% (N=75)

Horizontaler Kollaborateur _ 37,07% (N=238)
Vertikaler Integrator _ 34,42% (N=221)
Digitaler Novize [ 16,82% (N =108)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



Aufbau der Ergebnisprésentation NS

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

1. Vorstellung der Charakteristika der teilnehmenden Unternehmen
2. Normungs- und Standardisierungsaktivitaten

3. Bedeutung und Anwendung von Normen und Standards

4. Normung und Digitalisierung

5. Ein erster Vergleich von Normern und Nicht-Normern
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Unternehmen in formaler Normung und Konsortien | I [
Verg|e|Ch MIP, DNP und Beuth—Befragung Dfurscgiigﬁﬁﬁ%gﬁggmnscnurvs

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

Teilnahme formale Normung Teilnahme Konsortien
Gesamt - 11,18%{N:7,075) Gesamt I 2,64%{N :7,075)

kMu [ 873% (N =6,320) kMu | 1,61%(N =6,319)
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grolRe Firmen - 11,24% (N = 756)
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Normungs- und Standardisierungsaktivitaten auf
nationaler Ebene

DEUTSCHER FORDERVEREIN %

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

. 50,16% (N = 308
formale Normung und Konsortien 16%( )
32,46% (N = 286)
31,76% (N = 195)
nur formale Normung
62,43% (N = 550)

. 16,12% (N =99)
nur Konsortien
1,82% (N = 16)

‘ 1,95% (N = 12)

weder noch
3,29% (N = 29)

0 20 40 60 a0 100

w2015 w2013

o 2013 formelle Normung: Grofteil in 2015 zusatzlich in Konsortien; 11% zu Konsortien

gewechselt; 2% komplett ausgeschieden

o 2013 weder noch: jeweils ein Drittel in 2015 entweder in formelle Normung oder Konsortien

und 11% gleichzeitig in formelle Normung und Konsortien eingestiegen
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Standardisierungsabteilung und Ausgaben fiir - FI\IS
Normungsaktivitaten Lk STaRKkuNG 0k FoRscHuNG

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG F. V

o Anteil Firmen mit eigener Standardisierungsabteilung Uber die Jahre leicht von
35% auf 37% gestiegen

> Signifikant fur mittelgroRe Firmen, im Dienstleistungsgewerbe und Firmen, die nur in

formeller Normung aktiv sind

o FUr den Grofdteil liegen die Aufgaben der Abteilung in der internen und externen

Normung, aber auch technische Regulierung
> In kleinen Firmen und in der Konsumguterindustrie auch Qualitatsmanagement und
F&E; bei lokalen Versorgern auch Patentierung
e Ausgaben fur Normung von 2013 auf 2015 im Durchschnitt gestiegen

> Vor allem fur Fahrzeugbau und Medizintechnik, Optik sowie weniger digitalisierten

Firmen zwischen 50 und 249 Mitarbeitern
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Standardisierungsaktivitaten T un simns oes ronschune

Zwischenfazit zu den Normungs- und F[\IS

e Teilnahme in formalen Normungsgremien von 2013 bis 2015 generell konstant

> Aber signifikant Zunahme kleiner Unternehmen in der internationalen Normung

e Ausgehend von einem geringen Beteiligungsniveau, deutlicher Anstieg der

Partizipation in Konsortien auf allen regionalen Ebenen

e 2015 hoherer Anteil an Unternehmen mit eigener Standardisierungsabteilung
> V.aim Dienstleistungsgewerbe und unter mittelgroRen Firmen
> Zustandigkeitsbereiche: interne und externe Normungsarbeit

> Fur kleine Firmen auch Qualitatsmanagement und F&E

o Aufstockung der finanziellen Mittel fur die Normung bei einem Grolteil der in der

Normung aktiven Unternehmen
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Aufbau der Ergebnisprésentation NS

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

1. Vorstellung der Charakteristika der teilnehmenden Unternehmen
2. Normungs- und Standardisierungsaktivitaten

3. Bedeutung und Anwendung von Normen und Standards

4. Normung und Digitalisierung

5. Ein erster Vergleich von Normern und Nicht-Normern
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Bedeutung verschiedener Normen- und
Standardarten

DEUTSCHER FORDERVEREIN %

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

. 2,02 (N=1.101)
e 1,86 (N=1.086)
0,35 (N = 853)

national e 0,56 (N - 848)
1,72 (N = 1.086)
1,14 (N = 1.030)

I—— 2,21 (N =1.080)
I 1,78(N=1.053)

europaisch -32 (N=809)

0,52 (N=814)

_ 2,05 (N=1.071)

1,62 (N=1.038)

_ _ 28{N 810)
international B 0,52 (N-818)

0 1 2 3

Bewertungsskala: von -3 (sehr unwichtig) bis +3 (sehr wichtig)

m Formelle Normen

m Technische Regeln oder
Spezifikationen

Informelle
Konsortialstandards
B De-facto Standards

m Interne Werknormen

Externe Werknormen
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Bedeutung verschiedener Normen- und - FI\IS

‘UR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V

o Formelle Normen und technische Regeln oder Spezifikationen

> Am wichtigsten fur groBe Unternehmen in Metall- und Konsumguterproduktion;
weniger wichtig fur Baugewerbe und luK

> Relevant fur Rechtssicherheit und Marktzutritt

o Informelle Konsortialstandards und de-facto Standards
> Am wichtigsten fur kleine Unternehmen in Metallproduktion, luK und Fahrzeugbau
> Relevant fur Interoperabilitat und Verhandlungsposition ggu. Zulieferern & Abnehmern

e Interne Werknormen
> Am wichtigsten fur groBe Unternehmen im Fahrzeug- und Maschinenbau
> Relevant fur Qualitats- und Produktivitatssteigerungen

e Externe Werknormen

> am wichtigsten fur groRBe und kleine Unternehmen im Baugewerbe und Chemie &
Pharmazie

> Relevant fur Verhandlungsposition ggu. Zulieferern und Abnehmern und Qualitats-
steigerungen
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Veranderung der Bedeutung verschiedener Normen- FI\IS

R FORDERVEREIN

und Standardarten von 2013 auf 2015

’UR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V

e Im Vergleich zu 2013 haben im Durchschnitt nur Werknormen signifikant an

Bedeutung gewonnen
e Gruppenunterschiede:

> Bedeutung formelle Normen gestiegen fur groBere Unternehmen in der
Konsumguterindustrie, lokale Versorger und im Dienstleistungsgewerbe;

gesunken fur Fahrzeug- und Maschinenbau und Medizintechnik

> Bedeutung interne Werknormen insbes. gestiegen fur weniger innovative

Exporteure in Chemie & Pharmazie und im Baugewerbe

> Bedeutung externe Werknormen gestiegen fur Firmen im Maschinenbau
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Zertifizierungen F[\IS

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

e 87% ISO 9001: insbes. im Fahrzeug- und Maschinenbau, Chemie und Pharmazie
e 60% ISO 14001: insbes. im Fahrzeugbau, EuW und Elektroindustrie
e 35% ISO 50001: insbes. im EuW, Bergbau und Chemie und Pharmazie

o 17% ISO/IEC 27001: insbes. im Fahrzeugbau, EuW und Medizintechnik

Erstzertifizierungenim Zeitverlauf

200

150

162
126
104
100 92
73 79 75
57
50 38 40
20

11 5 12

100 511 01 55 II
0 l I . - -- .

vor 1990 1990-1994  1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010-2015

m SO 9001 ISO 14001 ® SO 50001 mISO/IEC 27001

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



Zwischenfazit zur Bedeutung von Normen und - FI\[S
Standards IS ik STARKUNG DER FORSCHUNG

‘UR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V

o Formelle Normen und technische Regeln oder Spezifikationen unabhangig von

Grolde und Branche wichtigste Standardarten

> Fur Rechtssicherheit und Erfullung von Marktzutrittsbedingungen relevant

o Bedeutung von Werknormen signifikant gestiegen
> Interne Werknormen v.a. fur grof3e Firmen fur Qualitats- und Produktivitats-
steigerungen relevant

> Externe Werknormen entscheidend fur Verhandlungsposition

o Informelle Konsortial- und de-facto Standards hauptsachlich auf nationaler

Ebene und fur kleinere Unternehmen relevant

> Insbesondere fur die Realisierung von Interoperabilitat

e Stagnation von Erstzertifizierung nach ISO 9001 und ISO 14001
e Trend zur Zertifizierung nach ISO 50001 und ISO/IEC 27001
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Aufbau der Ergebnisprésentation NS

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

1. Vorstellung der Charakteristika der teilnehmenden Unternehmen
2. Normungs- und Standardisierungsaktivitaten

3. Bedeutung und Anwendung von Normen und Standards

4. Normung und Digitalisierung

5. Ein erster Vergleich von Normern und Nicht-Normern
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Wichtigkeit der Themenfelder im Bereich | FI\[S
D|g|ta||S|eru ng und Vernetzu ng Dfurscgii gorﬁgﬁ%gﬁgg FORSCHUNG

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

Digitales Arbeiten [N .

Smart Data [ . M

Smart Services [N T -

Smart Factory | .

Bildung & Forschung [ N .
Smart Logistics & Mobility |G A

Smart Energy

0

=S

20% 40% 60% 80% 100%

mPlatz1l MWPlatz2 mPlatz3 ®mPlatz4 Platz5 mPlatz6 mPlatz7 mPlatz 8

1. Digitales Arbeiten wichtigstes Thema fur kleinere, weniger innovative, nicht-normende

Unternehmen und im Fahrzeug- und Maschinenbau
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Wichtigkeit der Themenfelder im Bereich FI\IS
Digitalisierung und Vernetzung

‘UR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V

2. Smart Data bedeutend fur nicht-normende Unternehmen in allen GroRenklassen, in

Information und Kommunikation und Energie- und Wasserversorgung

3. Smart Services bei kleinen Unternehmen und im Bereich Information und Kommunikation

und Dienstleistungen hoher Rang

4. Smart Factory fur grolde, innovativere, nicht-normende Unternehmen und im Bereich

Medizintechnik, Optik und Konsumguterproduktion relevant

5. Bildung und Forschung am wichtigsten fur kleinere, innovativere, in formeller Normung

aktive Unternehmen und im Dienstleistungsgewerbe und Metallproduktion

6. Smart Logistics fur grole, in formeller Normung aktive Unternehmen und in

Konsumguterproduktion und Chemie und Pharmazie

7. Smart Energy im Bereich Energie- und Wasserversorgung und Konsumguter wichtig
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Einfluss Digitalisierung und Vernetzung auf | FI\’S
die Unternehmen ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

*  93% der Teilnehmer erwarten positive Auswirkungen von der Digitalisierung
« Lediglich 1% erwarten negative Effekte

Effizienz- und
I 58,49% (N =410)

Produktivitdtsgewinne

Umsatzsteigerungen [ 21 11% (N = 148)
Kosteneinsparung [ 18.4% (N = 129)
Hoher Investitionsbedarf [N 46,67% (N = 14)
Umsatzverluste | 23,33% (N=7)

Hohe Aus- und
Weiterbildungskosten

B 10% (N=3)

0% 20% 40% 60% 80%
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Herausforderungen im Zuge der Digitalisierung
und Potential der Normung

DEUTSCHER FORDERVEREIN I

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

2,60 (N=517)

Datenschutz und -sicherheit 2,28 (N - 448)

2,52 (N = 558)

Bedarf F&E und Innovationen 2,49 (N = 508)

Kompatibilitat der Technologien und Kooperation mit
externen Schnittstellen

2,50 (N =501)
2,46 (N = 446)

2,49 (N =501)

Datenmanagement und -analyse 2,43 (N = 438)

Notwendigkeit zur Entwicklung neuer 2,42 (N=532)
Geschdftsstrategie/-modelle 2,31(N=471)

2,41 (N = 443)
2,22 (N=394)

Management der fragmentierten IT-Infrastruktur

2,24 (N = 445)

Unsicherheit hinsichtlich kiinftiger Entwicklungen 2,03 (N - 407)

Starre Routinen und fehlende Flexibilitat in 2,21(N= 450)
operativen Prozessen 2,06 (N=401)

Unklare Zustandigkeiten, fehlende
abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit

2,17 (N = 464)
2,11 (N=412)

Notige Umstrukturierung von Arbeitszeitmodellen
und Tarifen

1,81 (N = 426)
1,79 (N = 380)

1,75(N=419)

Fehlende staatliche Regulierung 1,80 (N=372)

| I

2 3

Bewertungsskala: von 1 bis 3 (keine bis groBe Herausforderung und kein bis groRes Potential)
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Herausforderungen im Zuge der Digitalisierung F[\IS

und Potential der Normung * un stisnune oex ronsonune

* Unternehmen im Fahrzeugbau und luK sehen groldte Herausforderungen, aber

auch grolites Potential der Normung diese zu bewaltigen

 Grof’e Unternehmen nennen Bedarf an F&E und Innovationen, starre Routinen

und unklare Zustandigkeiten haufiger als kleinere Unternehmen
« Sie sehen auch grolieres Potential der Normung als kleinere Firmen

» Herausforderungen fur alle GroRenklassen: Entwicklung neuer Geschafts-

strategien, Management der IT-Infrastruktur, Datenverarbeitung und —schutz

» FUr digitale Champions ist der Bedarf an FUE und Innovationen die grofdte
Herausforderung, fur digitale Novizen die Entwicklung neuer Geschafts-

strategien/-modelle
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Herausforderungen im Zuge der Digitalisierung - FI\/S
und Potential der Normung Uk STARKUNG D FORSCHUNG

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG £. V

« Konsortien-Teilnehmer sind vor allem mit dem Management der fragmentierten

I T-Infrastruktur konfrontiert
« FUr Teilnehmer der formellen Normung landet dies nur auf Platz 5

« Sie nennen Datenschutz und Kompatibilitat der Technologien als grofite

Herausforderungen

« Nicht-normende Unternehmen sehen ebenso hohes Potential der Normung zur
Bewaltigung der Herausforderungen beitragen zu konnen wie stark in der

Normung und Standardisierung aktive Unternehmen

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



Qualitative Antworten zum Potential der Normung | | )
far die Herausforderungen der Digitalisierung 208, STARKUNG DER FORSONUNG

STANDARDISIERUNG E. V.
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Herausforderungen bei der Entwicklung und | FI\[S
Implementlerung der Normen und Standards ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

2,41 (N = 486)

Probleme bei der transnationalen Harmonisierung 2.29(N = 453)

Langwierigkeit und fehlende Dynamik des 2,40 (N = 479)
Entwicklungsprozesses 2,27 (N=441)

2,35(N=522)

Komplexitat, Intransparenz der Normen und Standards 2.28 (N = 488)

2,33 (N=587)

Zu hohe Kosten 2,38 (N=553)

2,25(N=472)

Gesetzliche Anforderungen 223 (N= 451)

Unzureichende Bertlicksichtigung eigener Bediirfnisse
und Spezifitat

2,16 (N = 487)
2,11(N=451)

2,10 (N=580)

Identifikation relevanter Normen und Standards 2,06 (N=541)

2,07 (N=512)

Mangelnde Expertise 2,03 (N=472)

2,07 (N=481)

Ungeniigender Schutz geistigen Eigentums 1,94 (N = 446)

1,95 (N = 459)

Hohes Risiko durch resultierende Abhangigkeiten 195 (N = 422)

| I

2 3

M Entwicklung von Normen und Standards ® Implementierung von Normen und Standards

Bewertungsskala: von 1 (keine Herausforderung) bis 3 (groRe Herausforderung)
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Herausforderungen bei der Entwicklung und o FI\/S

Implementierung der Normen und Standards T e b rossomuva

* Vor allem grolde Unternehmen im Fahrzeugbau und Medizintechnik sehen

Herausforderungen bei der Entwicklung von Normen und Standards

* Firmen im luK-Sektor nennen gesetzliche Anforderungen vor Komplexitat und

Kosten; Langwierigkeit der Prozesse als einzige Gruppe an letzter Stelle

 Kleinere Unternehmen sind mit zu hohen Kosten, hohem Risiko durch
Abhangigkeiten und Problemen bei der Identifikation relevanter Normen und

Standards konfrontiert

« Grolde Firmen nennen haufiger Langwierigkeit der Prozesse, gesetzliche
Anforderungen, Komplexitat und unzureichende Berucksichtigung eigener

Bedurfnisse

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



Herausforderungen bei der Entwicklung und - FI\[S
|mp|ement|el’ung der Normen und Standards " ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

« Mangelnde Expertise stellt eher in weniger digitalisierten Firmen eine

Herausforderung dar
« Digitale Champions sehen Probleme bei der transnationalen Harmonisierung

* Nicht in der Normung aktive Firmen geben groliere Herausforderungen bei der
Entwicklung der Normen und Standards an, aber geringere bei der

Implementierung

* Nur in Konsortien engagierte Unternehmen sehen tendenziell weniger Probleme

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



Zwischenfazit zu Normung und Digitalisierung F[\IS

FURSCHUNG
NORMUNG
STANDARDISIERUNG E.V

o ,Digitales Arbeiten“ und ,Smart Data"” wichtigste Themenfelder im Bereich

Digitalisierung und Vernetzung; ,Smart Energy” auf dem letzten Rang

e 90% der Unternehmen verbinden positive Effekte mit Digitalisierung
> V.a. Effizienz- und Produktivitatsgewinne

> Vereinzelt negative Einflusse aufgrund eines hohen Investitionsbedarfs

o Grolte Herausforderungen bei Datenschutz, -sicherheit, -management und

-analyse sowie dem Bedarf fur Forschung, Entwicklung und Innovationen
> Potential der Normung insbes. fur Letzteres sowie der Herstellung von Kompatibilitat

> Bei Datenschutz und -sicherheit eher Regulierungsbedarf

e Zu hohe Kosten und Probleme bei der transnationalen Harmonisierung grolte
Herausforderungen bei Entwicklung und Implementierung der Normen und

Standards

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



Aufbau der Ergebnisprésentation NS

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

1. Vorstellung der Charakteristika der teilnehmenden Unternehmen
2. Normungs- und Standardisierungsaktivitaten

3. Bedeutung und Anwendung von Normen und Standards

4. Normung und Digitalisierung

5. Ein erster Vergleich von Normern und Nicht-Normern

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



Vergleich von Normern und Nicht-Normern - FNS
Pilotumfrage unter Beuth-Kunden © aun st o ronsonune

STANDARDISIERUNG E. V

« Zusammenfuhrung der Unternehmen aus der Beuth-Kunden-Befragung mit den

Unternehmen des DNP 2015
» Insgesamt 340 Unternenmen: 54 Nicht-Normer und 286 Normer

« Vergleichbarkeit von Normern und Nicht-Normern hinsichtlich der Anwendung von

Normen und Standards durch Gewichtung

Zentrale Ergebnisse

« Formelle Normen, de-facto Standards und externe Werknormen fur Normer und

Nicht-Normer von gleicher Bedeutung

 Konsortialstandards und interne Werknormen fur normende Unternehmen deutlich

wichtiger

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



Vergleich von Normern und Nicht-Normern | FI\IS
Pilotumfrage unter Beuth-Kunden

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

« Bedeutung verschiedener Normen- und Standardarten fur Faktoren des
Unternehmenserfolgs

» Keine Unterschiede bei Platz 1 bis 4: Bedeutung von formellen Normen fur
Rechtssicherheit, Wettbewerbsfahigkeit, Verhandlungsposition und Marktzutritt

» Unterschiede bestehen hinsichtlich der Bedeutung von internen und externen

Werknormen
Externe Werknormen fir [ Rang 8 Interne Werknormen fiir B Rang o
echissherner AN Forschung,ntuicklung ud
Innovationen
Externe Werknormen fir BN Rang 11 Interne Werknormen fiir [ Rang 10
Marktzutritt Wettbewerbsfahigkeit

Externe Werknormen fiir - Rang 12

De-facto Standards fur _ Rang 12
Qualitatssteigerung

Qualiatstcigerungen [ REREAMIIN]

externe Werknormen fiir [ Rang 13

o Interne Werknormen fir _ Rang 14
interoperabilitit [ IIRERESENN interoperabilitit  [NINREEZSN
Externe Werknormen fiir BN Rang 15 Konsortialstandards fir [ Rang 17
Wettbewerbsfahigkeit [ INRERESONIIN Rechtssicherheit  [INEEEE
H Nicht-Normer ® Normer ENormer ® Nicht-Normer
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Zentrale Erkenntnisse nach der vierten Befragung
des DNP Gl

G DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V

Nach der vierten Runde des DNP wurden

» Ergebnisse aus den Vorjahren validiert
» Erste Trends bestatigt
» Neue Erkenntnisse Uber die Entwicklung der Normungs- und
Standardisierungsaktivitaten gewonnen
* Formelle Normen nach wie vor am wichtigsten fur die Teilnehmer des DNP
» Die Bedeutung von Werknormen ist im Vergleich zu 2013 signifikant gestiegen

« Trend zur Zertifizierung von Energie- und Informationssicherheitsmanagement-

systemen, aber Stagnation bei Qualitats- und Umweltmanagementsystemen

* Ausgehend von einem geringen Beteiligungsniveau deutliche Zunahme der

Teilnahme in Konsortien fur alle Unternehmenskategorien

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.




Zentrale Erkenntnisse nach der vierten Befragung L N\/G
deS D N P o .“ \L;[]H'ﬁfj:ﬂ:_‘ FORSCHUNG

ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V

» Anzeichen fur Aufholprozesse hinsichtlich externer Normungsaktivitaten kleiner

Unternehmen und interner Normungsarbeit in mittelgrof3en Firmen
« Grundsatzlich erwarten Unternenmen positive Auswirkungen von Digitalisierung

 Normung wird grof3e Rolle bei der Bewaltigung von Herausforderungen in
Forschung, Entwicklung und Innovation sowie Kompatibilitat von Technologien

zugeschrieben

» Grolte Herausforderung bei Entwicklung und Implementierung sind hohe Kosten

und Probleme bei der transnationalen Harmonisierung

 Unterschiede zwischen Normern und Nicht-Normen bestehen v.a. hinsichtlich der

Bedeutung von internen und externen Werknormen

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



DEUTSCHER FORDERVEREIN I

ZUR STARKUNG DER FORSCHUNG
ZUR NORMUNG UND
STANDARDISIERUNG E. V.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

*FNS Deutscher Forderverein zur Starkung der Forschung zur Normung und Standardisierung e. V.



