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Allgemeine Informationen

Was ist das Ziel der Befragung? Mit dem Aufbau eines Deuf
schen Normungspanels sollen durch langfristig angelegte Befra-
gungen Daten erhoben werden, die der Normungsforschung zur
Verfugung gestellt werden. Damit sollen das Normungspanel und
die dadurch méglichen praxisrelevanten Forschungsergebnisse
dazu beitragen, Unternehmen und Forschungsorganisationen,
aber auch die politischen Entscheidungstréger fir die Normungs-
thematik zu sensibilisieren und zur aktiven Mitarbeit zu motivieren.
Im Zentrum des Normungspanels stehen daher Ziele der Nor-
mungsforschung, -politik und férderung.

Der Fragebogen besteht aus 3 Teilbereichen:

*  Bedeuftung von Normen und Standards: Mit Fragen zu Be-
deutung, Einsatz und Implementierung von Normen und
Standards sowie zu weiteren Aspekfen technischer Regeln.

e Normungs- und Standardisierungsakfivitaten: Mit Fragen
zum notwendigen Ressourceneinsatz fur die Normungs- und
Standardisierungsarbeit.

* Allgemeine Angaben: Mit Fragen zu allgemeinen Merkma-
len Ihrer Organisation, hierunter u.a. Angaben, die Sie |h-
rem Jahresbericht entnehmen kénnen.

Wer sind die beteiligten Organisationen? Das Panel wird in
Abstimmung mit dem Deutschen Férderverein zur Starkung der
Forschung zur Normung und Standardisierung e. V. (FNS) vom
Lehrstuhl fur Innovationsskonomie der Technischen Universitit
Berlin durchgefihrt sowie von DIN Deutsches Institut fir Normung
e. V., DKE Deutsche Kommission Elekirotechnik Elektronik Informa-
tionstechnik im DIN und VDE und HARTING KGaA geférdert.

’ Angaben im Fragebogen

Was passiert mit lhren Angaben? Samiliche Angaben werden
absolut vertraulich und ausschlieBlich im Rahmen stafistischer
Auswertungen anonymisiert verwendet.

Was haben Sie unmittelbar davon? Die Ergebnisse der Befra-
gung werden zundchst exklusiv fur Sie als beteiligte Organisation
zur Verfigung gestellt, dies erméglicht lhnen einen Vergleich mit
anderen Panelteilnehmern. Im Anschluss daran werden ausge-
wahlte Ergebnisse im Rahmen der Presse und Offentlichkeitsarbeit
einer breiteren Offentlichkeit zuganglich gemacht. Hierzu gehoren
auch detaillierte Branchenberichte sowie eine in 2013 geplante
Auftaktkonferenz.

Zudem erméglicht die aktive Teilnahme an der Panelbefragung
den Teilnehmern, ihre Motive, aber auch Probleme beziglich des
Normungsprozesses und der Normenanwendung zu artikulieren,
um das DIN Deutsches Insfitut fir Normung e.V. bei der effekfiven
Cestaltung seiner Prozesse zu unferstitzen und damit den Wirt-
schaftsstandort Deutschland zu starken.

‘ Kontaktdaten

Weitere Informationen zum Projekt erhalten Sie unter folgenden
Web-Adressen:

hitp:/ /www.FNSeV.de
http://projects.inno.tu-berlin.de,/DNP

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Julius Rauber
Tel: (030) 314 - 76855

julius.rauber@tu-berlin.de
oder

Dr. Stephan Gauch
Tel.: (030) 314 - 76857
stephan.gauch@iu-berlin.de

Technische Universitét Berlin
Fachgebiet fir Innovationsékonomie
(Prof. Dr. Knut Blind)
Miller-Breslau-Strafle 15

D-10623 Berlin

Fax: (030) 314 — 76628




1.1.

1.2.

Bedeutung von Normen, Spezifikationen und Standards fir Ihr Unternehmen

Anmerkung: Der folgende Abschnitt beinhalfet Fragen zur Bedeutung, zum Einsatz und der Implementierung von Normen und Standards sowie zu weiteren Aspekten fechnischer Regeln. Hierbei wird zwischen formellen
Normen, Spezifikationen, Konsortialstandards, De-facto-Standards und Werknormen unterschieden. Formelle Normen werden in Deutschland in Gremien des DIN e.V. in Vollkonsensentscheidungen aller inferessierfen
Kreise erarbeifet und besitzen einen verbindlichen Charakter. Spezifikationen (z. B. DIN SPEC) werden wie Normen von Experten in formellen Normungsorganisationen (z.B. des DIN e.V.) entwickelf; diese werden ebenso
wie technische Regeln (von Verbénden wie VDI, VDMA, VDE) nicht in Vollkonsensentscheidungen verabschiedet. Informelle Konsortialstandards werden durch eine ausgewdhite Gruppe von Unfernehmen z.B. im Rahmen
von Konsortien erarbeitet. De-facto-Standards werden nichf durch Konsortien erarbeifet, sondern ergeben sich durch das Nachfrageverhalfen am Markt (z.B. Microsoff Windows). Werknormen werden in Unternehmen
entwickelf und unternehmensspezifisch durch Unfernehmen selbst oder durch kooperierende Unfernehmen (z.B. Zulieferer) eingesetzt.

Wie wichtig sind die folgenden Arten von Normen bzw. Standards von Institutionen der verschiedenen Ebenen fiir Ihr Unternehmen?
Bewertungsskala: Von -3 (sehr unwichtig) bis +3 (sehr wichtig)

Technische Regeln Informelle

Formelle Normen oder Spezifikafionen Konsortialstandards De-acto-Standards Werknormen
NG ONG Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
BUTOPGISCR . ... e Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
IO ON . o Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe

Welche der folgenden Innovationsaktivitdten hat Ihr Unternehmen im Jahr 2011 durchgefihrt? Wie wichtig sind Normen und technische Regeln oder Spezifikationen fir den
Erfolg der folgenden Innovationsaktivitéiten? Bewertungsskala: Von -3 (sehr unwichtig) bis +3 (sehr wichtig)

Bedeutung technischer

Bedeutung formeller  Regeln oder Spezifika-
Normen fir die tionen fur die

Durchfihrung jeweilige Akfivitat jeweilige Akfivitat
Forschung und experimentelle Entwicklung........ ..o o e Keine Angabe Keine Angabe
Vergabe von Forschungs- und Entwicklungs-Auftréigen an Dritte...........o oo o e Keine Angabe Keine Angabe
Erwerb von Maschinen, Anlagen und Software fir INNOVAHONEN. ... ... o Nen Keine Angabe Keine Angabe
Erwerb von externem Wissen (z.B. durch LiZzenzen)....... ... AR Keine Angabe Keine Angabe
WeiterbildungsmaBnahmen fir INNOVAHIONEN. ... o Nen Keine Angabe Keine Angabe
MarkteinfURrung VO INROVAHONEN. ... ... o e Keine Angabe Keine Angabe
Konzeption, Konstruktion, Produkigestaltung, Vorbereitung von Produktion/Vertrieb von Innovationen..................cocco o Nen Keine Angabe Keine Angabe
(inkl. konzeptioneller Akfivitaten zur Einfihrung von Innovationen)
Verbesserung der Produkfionsmethoden und -prozesse...........ooooiiiii i o e Keine Angabe Keine Angabe
Vertinderungen in der OrganiSOON. .........ooiii e e o e Keine Angabe Keine Angabe
Markeling VON INNOVAHIONEN. ... oo o o e Keine Angabe Keine Angabe




1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Wendet lhr Unternehmen formelle Normen an und wenn ja, seit wann?

0 e SOP»  Seit... 2000
NN 0w
Keine ANgabe. ..........oooiii oo 03 L1

_JCI ........................................................................................ 01 D > Seit ... 2000
NN 0o L]
Keine ANGabe. .........ooiiiii oo 0

O a» Seit ... 2000
NN 0o L]
Keine ANGabe. ..........ooiiii oo 0z L1

O o
NBIN. L 0w
Keine ANgabe. ..........oooiii oo 0

Bitte geben Sie die Anzahl an Normen, Spezifikationen sowie Standards an, die in Ihrem Unternehmen im Jahr 2011 angewendet wurden und schétzen Sie bitte deren allgemei-
ne Bedeutung fir lhr Unternehmen ein.

Ungefahre Anzahl Bedeutung
Normen (z.B. DIN, DIN EN, CEN, CENELEC, ISO, IEC, ETSI, ITU). ... o oo Keine Angabe Keine Angabe
Technische Regeln oder Spezifikationen (z.B. Richflinien von VDE, VDMA oder VDI oder Spezifikationen wie DIN SPEC)...........o.iieeiiiiie e Keine Angabe Keine Angabe
Konsortialstandards (z.B. Standards von Konsortien wie W3C 0der OASIS)...... . e e Keine Angabe Keine Angabe
D AT O S NS Keine Angabe Keine Angabe
N T MO N Keine Angabe Keine Angabe




1.8.  Was sind fir Ihr Unternehmen die zwei strategisch wichtigsten im Jahr 2011 veréffentlichten formellen Normen bzw. Standards (inkl. Konsortialstandards, De-facto-Standards und Werk-
normen)?

Wichtigste formelle Norme im Jahr 2017 » Haben sie an dieser mitentwickelt2

Ja od

Nein..................... 0o L]

Keine Angabe......... 03 L1
Zweitwichtigste formelle Normen im Jahr 20171, » Haben sie an dieser mitentwickelt2

Ja o

Neln ...................... 02 D

Keine Angabe......... 03 L1
Wichtigster Standard im Jahr 2017 » Haben sie an diesem mitentwickelt?

Ja o

Neln ...................... 02 D

Keine Angabe......... 03 L1
Zweitwichtigster Standard im Jahr 2017 » Haben sie an diesem mitentwickelt?

Ja o

Nelﬂ .................... 02 D

Keine Angabe......... e

1.9. Bitte geben Sie die drei wichtigsten Normen und Standards an, die in lhrem Unternehmen im Jahr 2011 das erste Mal implementiert wurden. Schétzen Sie fir die Implementie-
rung dieser Normen und Standards die Gesamtkosten (inkl. Begleitende MaBnahmen wie z.B. Schulungen oder Verénderung des Produkfionsprozesses, etc.) der Implementierung ab.

Name der Norm bzw. des Standards...........coooiviiii » Gesamtkosten in Euro EUR
Name der Norm bzw. des Standards..........ooooiiriiiii » Gesamtkosten in Euro EUR
Name der Norm bzw. des Standards..........cooooiviiiii » Gesamtkosten in Euro EUR

1.10. Bitte beschreiben Sie kurz die Art und Weise, in der lhr Unternehmen Normen und Standards verwendet werden.




1.11. Bitte bewerten Sie die Auswirkungen von Normen und Standards auf die folgenden Dimensionen. Bewertungsskala: Von -3 (sehr negotiv) bis +3 (sehr positiv)

formelle Nomen  ToURhe R0l ooy DefacioStandarcs Werknormen
Verkiirzung der Dauer bis zur Markteinfihrung von neuen Produkten und Dienstleistungen .............. Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
:Z;Tenerspomls belder EnTWICHUHg 'r7(.9uer Produkte und Diensfeistun- Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserte Maglichkeit der Einschatzung der Qualitét von Zulieferern.............................. Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserte Position bei den Verhandlung mit Zulieferern..................... Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Niedrigere Einkaufspreise fur Komponenten...................oooooi Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Erhohung der durchschnitlichen Qualitét von Komponenten am Markt............... Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Steigerung der Umsatzrendite/Gewinn.............ooooiiiiii e Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Senkung der Produktionskosten bei der eigenen Produktion......................oo Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserte Verfigbarkeit von Komponenten. ... Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserte Verfugbarkeit von Diensfleistungen....................oooo Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserung der Effizienz von Produktionsablaufen..................... Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Erhshung der Nachhaltigkeit von Produkten und Dienstfleistungen. ... Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserung der Qualitit von Produkten und Dienstfleistungen...............ooooooo Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserte Maglichkeit zur Globalisierung von Produkfionsprozessen..................cc.ooo Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserte Maglichkeit zur Globalisierung von Forschungs- und Entwicklungsprozessen................. Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Erhohte Verbreitungsgeschwindigkeit neuer Produkte und Dienstleistungen........................oooo. Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Erleichterung der Anschlussfahigkeit an den Stand der Technik..............ccccoooooiiiiii Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserte Vermarktung von Nischenprodukfen......................o Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verbesserte Méglichkeit der Ausrichtung der Produkipalette an die Unternehmensstrategie................. Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
(z.B. Verbreiterung,/Fokussierung der Produkipalette)
Verbesserung der Produkisicherheit................. Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Verwendung einheitlicherer Schniffstellen....................... Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Vereinheitlichung der Terminologie innerhalb einer Branche............................ . Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Sicherstellung der Rechtssicherheit (Produkisicherheit, Product Compliance, CE).............c.....oooo. Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe
Demonstration der Gesetzeskonformitat. ... Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe




Normungs- und Standardisierungsaktivitaten

Anmerkung: Der folgende Abschnitt beinhaltet Fragen zum notwendlgen Ressourceneinsalz fir die Normungs- und Standardisierungsarbeit.

Ressourceneinsatz fir die Normungs- und Standardisierungsarbeit

2.1.

2.2.

Wann war |hr Unternehmen in der formellen Normung aktiv?

Falls Ihr Unfernehmen in den angegebenen Jahren nicht aktiv war, setzen Sie kein Kreuz.
Zwischen 2000

und 2011 aktiv 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(alle markieren)
Zeitraum. .. ool ol 0ol ] 0s1 oa] os1 061 o7 0s] ool ]

Was war der Grund fiir die Beendigung der Teilnahme in Normungsgremien?

Was war der Grund fir die erneute Teilnahme in Normungsgremien?

Wann war |hr Unternehmen in der Standardisierung (in Konsortien) aktive (Bitie beziehen Sie Ihre Angaben ausschlieBlich auf die Konsortialstandardisierung)

Falls Ihr Unternehmen in den angegebenen Jahren nicht akfiv war, sefzen Sie kein Kreuz.
Zwischen 2000

und 2011 aktiv 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(alle markieren)
Z QUM ... ool o] 0ol 0sl] o1 os] 0s] o1 0s1 ool

Was war der Grund fir die Beendigung der Teilnahme in Normungsgremien?

Was war der Grund fir die erneute Teilnahme in Normungsgremien?

2009 2010 2011

WOD HI:‘ 12I:|

2009 2010 2011

WOI:‘ HI:‘ WQD

Anmerkung: Wenn Ihr Unternehmen im Jahr 2011 in der Normung und,/oder der Standardisierung aktiv war, fahren Sie bitte mit den Fragen 2.3 bis 2.6 fort, sonst iberspringen sie diese Fragen und gehen bitte zum Abschnitt 3.




2.3.

2.4.

In welchen Normungsorganisationen war ihr Unternehmen im Jahr 201 1vertreten?

Bitte geben Sie an, ob und in wie vielen Gremien der folgenden Institutionen Ihr Unfernehmen im Jahr 2011 aktiv war. Schéitzen Sie bitte des Weiteren ein, ob sie insgesamt eher passiv beobachtend teilgenommen haben, ak-
fiv indem Sie eigenen Inhalle eingebracht, aber keine formellen Positionen bekleidet haben, oder sehr aktiv indem Sie eine formelle Rolle (z.B. Obmann) wahrgenommen haben.

Bewertungsskala: Von -3 (sehr passiv) bis +3 (sehr aktiv)

Organisationen teilgenommen?

DIN |

DKE (Deutsche Kommission Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik im DIN und VDE und andere technische Regelsetzer)« « « s v e e veemererereenirienrnenenriieenenenereeenens

CEN (Evropaiisches Komitee fur Tl R R R R R TR RRRRRERR R R R

CENELEC |
ETSI,
SO,
EC
I,

Deutsches Institut fur Normung e. \/) ...............................................................................................................................

Europaisches Komitee fir elekirofechnische NOMIUNG) =« #+# # =+ #++ =+ s - s s e e e e e
Europdisches Insfitut fur Telekommunikationsnormen)+ « « + « +« + e s e e et e eeeeneies ettt ettt
Infernationale OrganiSaHion fir NOMIUNG) -« ++ + « =+ +# + = =+ ++ + =« s s e e e e e e e e e e
Infernationale Elekirofechnische Kommission)« « «+ =+ = v s v seves e

Infernational Telecommunication Union)« « « « =+« + + « v s s e e et eue ettt

In welchen Standardisierungskonsortien war ihr Unternehmen im Jahr 201 1vertreten?

Hat Ihr Unternehmen im Jahr
2011 an einem der folgenden

Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe

Keine Angabe

In wie vielen Gremien war lhr
Unternehmen im Jahr 2011 hier
vertreten?

Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe

Keine Angabe

Welche Rolle nahm lhr Unter-
nehmen im Jahr 2011 dabei
ein?

Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe

Keine Angabe

Bitte geben Sie an, ob und in wie vielen Konsortien Ihr Unternehmen im Jahr 2011 akfiv war. Schétzen Sie bitie des Weiteren ein, ob sie insgesamt eher passiv beobachtend feilgenommen haben, aktiv indem Sie eigenen In-
halte eingebrachi, aber keine formellen Positionen bekleidet haben, oder sehr aktiv indem Sie eine formelle Rolle (z.B. Obmann) wahrgenommen haben.

Bewertungsskala: Von -3 (sehr passiv) bis +3 (sehr aktiv)

BUTOPGISCR. ..o

IO ONGL. e

Was sind fiir Ihr Unternehmen die drei wichtigsten nationalen Konsortien, in denen Ihr Unternehmen vertreten ist?

Konsortium O ..o
Konsortium O 2. ..
Konsortium O3 ..o

War Ihr Unternehmen im Jahr
2011 in einem Konsortium
vertreten?

Keine Angabe
Keine Angabe

Keine Angabe

In wie vielen Konsortien war lhr
Unternehmen im Jahr 2011 hier
vertreten?

Keine Angabe
Keine Angabe

Keine Angabe

Welche Rolle nahm Ihr Unter-
nehmen im Jahr 2011 dabei
ein?

Keine Angabe
Keine Angabe

Keine Angabe




2.5.

2.6.

Was sind fir lhr Unternehmen die drei wichtigsten européischen Konsortien, in denen |hr Unternehmen vertreten ist2

Konsortium O1
Konsortium 02
Konsortium 03

Was sind fir Ihr Unternehmen die drei wichtigsten internationalen Konsortien, in denen |hr Unternehmen vertreten ist?

Konsortium O1
Konsortium 02
Konsortium 03

Vertigte lhr Unternehmen im Jahr 2011 iber eine Normungs- und/oder Standardisierungsabteilung?

O or L P Beschreiben Sie bitte kurz die Aufgaben und Befugnisse dieser Abteilung sowie deren Einbindung in das
Unternehmen:

NN . e 0w

Keine Angabe. .......oioiii oo 0

Schétzen Sie bitte den ungeféhren Gesamtaufwand der Normungs- und Standardisierungsaktivitéten fir das Jahr 2011.

Summe der Personal- und Reiseaufwendungen inkl. sonstige Kosten wie z.B. Mitgliedsbeitdige
Betrag fur das gesamte Unternehmen....................... .000 EUR
Betrag fir lhre Abteilung...........oocoo .000 EUR




3.  Allgemeine Angaben zu lhrem Unternehmen

Anmerkung: Im Folgenden werden lhnen Fragen zu allgemeinen Merkmalen Ihrer Organisation gestellt. Bitte beziehen Sie lhre Angaben bei allen Fragen auf dieselbe Referenz. Bitte machen Sie wenn maglich in allen Fragen
Angaben zur Unfernehmensgruppe. Die hier erhobenen Angaben werden strikt verfraulich behandelt und in statistischen Auswertungen ausschlieBBlich anonymisiert verwendet.

3.1. Name lhres Unternehmens:
Bitte geben Sie hier zuséizlich den Standort Ihres Unternehmens sowie die Abreilung, in der Sie fitig sind, an.

3.2. Ist Ihr Unternehmen Teil einer Unternehmensgruppe?

z.B. ein Konzerm bzw. ein Zusammenschluss mehrerer Unternehmen

Ja, nationale Unterehmensgruppe mit Haupisitz in Deutschland................. o
Ja, infernationale Unternehmensgruppe mit Haupsitz in Deutschland............ 0w
Ja, internationale Unternehmensgruppe mit Hauptsitz im Ausland................. s ]
Nein, Einzelunternehmen. ... ... o
Keine ANgabe. ... .oooiii e s

3.3. Bitte geben Sie an, auf welche Einheit sich lhre Angaben im Fragebogen beziehen.

(Bitte wenn méglich Angaben zur Unfernehmensgruppe machen)

Das Unternehmen (z.B. deutscher Unternehmensteil). ..., o
Die Unternehmensgruppe/Konzern insgesamt............ccccccccciiiiioiiiiin, 0
Keine ANGADE. ... S

3.4. Bitte nennen Sie lhre Position im Unternehmen:

3.5. Wie viele Mitarbeiter hat hr Unternehmen durchschnittlich im Jahr 2011 beschéaftigt?
Angaben z.B. basierend auf Geschéfisbericht

Arbeitnehmer (einschlielil. Auszubildende und Teilzeitheschéiftighe).................... Beschaftigte

Wie viele der Arbeitnehmer waren Teilzeitbeschaftigte?........................... Beschaftigte

10




3.6. Schatzen Sie bitte die ungeféhren Gesamtkosten bezogen auf die in Frage 3.3 genannte Unternehmenseinheit fir das Jahr 2011.

Summe dler Personal- und Sachaufwendungen inkl. sonstige Kosten

GesAMIKOSIEN. .. e .000 EUR

Wie hoch ist der geschétzte Anteil an den Gesamtkosten folgender Bereiche fir das Jahr 20112

Anteil der Gesamtkosten fur Markefing................coooooiiiiiiii %
Anteil der Gesamtkosten fur Qualitétsmanagement.............................. %
Anteil der Gesamtkosten fur Produktion/Bereitstellung von Dienstleistungen.... %
Anteil der Gesamtkosten fur Forschung und Entwicklung........................... %

3.7. Wie hoch waren der Umsatz und die Exporte lhres Unternehmens im Jahr 20112
GESAMIUMSAIZ. ... .000 EUR

Anteil am Umsatz durch Exporte von Produkten und Dienstleistungen............ %

In welche Regionen hat lhr Unternehmen im Jahr 2011 exportiert?

Bitte wiihlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der liste aus.

AT o
Naher und Mitlerer OSten. ... oo 0w
AT . 0
AUSH A N . 0]
BUIOPA. 0s L]
NOFAAMENKA. . e 0
Sudamerika. .. .. 0s L]

11




12

3.8. Bitte geben Sie die Umsatzrendite Ihres Unternehmens im Jahr 2011 an:

(Umsatzrendlite = Gewinn vor Friragsstever in Prozent des Umsatzes)

< 0% 0-2% 2-4% 47% 7-10% 10-15% >15% Keine
Angabe
20]] ................................................................................................................................................. OWD 02D O3D O4D OSD OéD O7D OBD

3.9. Bitte beschreiben Sie kurz die Hauptgeschétftstétigkeit (Branche) lhres Unternehmens im Jahr 2011:

3.10. Bitte nennen Sie die umsatzstérkste Produktgruppe (z.B. Nutzfahrzeuge) oder Dienstleistung (z.B. Wartung) lhres Unternehmens in 2011 und schétzen Sie deren Umsatzanteil:
Umsatzstérkste Produkigruppe/Dienstleistung..............oooocieeoiiii

Ungefahrer Umsatzanteil ... %

3.11. Bitte geben Sie den prozentualen Markanteil lhres Unternehmens bezogen auf die in Frage 3.10 angegebenen Produktgruppe oder Dienstleistung im Jahr 2011 an:

Bezogen auf den Weltmarkt..................... %
Bezogen auf die Europdische Union................oooiiiiiiiii %
Bezogen auf den deutschen Markt...............oooooo %

3.12. Wie hoch schétzen Sie die Wettbewerbsintensitét auf dem Markt fir die in Frage 3.10 angegebene Produktgruppe/Dienstleistung bezogen auf das Jahr 2011 ein?

sehr gering bis sehr stark Alf\;izze
We“ ........................................................................................................................................ 3 D 2 D 9 D 0 D +1 D +2 D +3 D D
BUrOPEISCRE UNION. ..o S L4 2O o[ a4 ] L0 O
DU CIONG. L0 LU g o] 2O L0 L0 ]
3.13.1Ist lhr Unternehmen in weiteren Produktgruppen/Dienstleistungen aktivé
O o1 L1 »  Bitte nennen Sie die drei wichtigsten Produktgruppen bzw. Dienstleistungen:

Produkigruppe/ Dienstleistung 1:
Produkigruppe/ Dienstleistung 2:
Produkigruppe/Dienstleistung 3:



3.14. Bitte geben Sie die Position lhres Unternehmens im Jahr 2011 in der iberbetrieblichen Lieferkette gemessen an Ihrer Hauptgeschéfistatigkeit an.

Forschung und Entwicklung..........oooooooi o HONAlET. 0[]
Versorgung/Zulieferer. ... 0w DIENSHEISIET. .. o
Anlagenbetreiber. ... 03 L1 Andere: 0s LJ
Endproduzent von Konsumgutern.............oooooiiiii o] Keine ANgabe. ......o.iiiiiii o 00 L1
Logistik/Lagerung/Transport. ..o 0s L1

3.15. Hat Ihr Unternehmen in den Jahren 2010 oder 2011 neue oder merklich verbesserte Produkte (=Produktinnovationen) oder Dienstleistungen auf den Markt gebracht?

O o P In welchem Umfang hat ihr Unternehmen in den Jahren 2010 bis 2011 neue oder merklich verbesserte Pro-
dukte auf den Markt gebracht?

Schatzen Sie den ungeféhren prozentualen Anteil am Gesamtumsatz im Jahr 2011 durch diese Produkte oder
Dienstleistungen: %

O or L1 In welchem Umfang hat ihr Unternehmen in den Jahren 2010 bis 2011 unternehmensintern neue oder merklich
verbesserte Prozesse eingefishrt2
Wie viele? Stick
Schatzen Sie die ungefahre durchschnittliche Kostenreduktion in 2011 durch die Einfuhrung dieser Prozesse:
Stiickkostensenkungen (Kosten pro Stick/Vorgang): .000 EUR

N BN e 0

Keine ANGabe. ........ooi oo s

3.17.Gab es in lhrem Unternehmen im Jahr 2011 eine gesonderte Stelle fir das Qualitétsmanagement?

0o o OP  Seit... 2000
Nein ......................................................................................... 02 D
Keine ANGabe. ........ooi oo s

13




14

3.18. Wie haufig hat Ihr Unternehmen im Jahr 2011 bei Forschungs- und Innovationsaktivitéten mit den folgenden Organisationen kooperiert?
Bewertungsskala: Von -3 (sehr selfen) bis +3 (sehr haufig)

HOCRSCRUIEN. ... e e e
AuBBeruniversitdre ForschungseinmichiUNGEN. .......... i
ZUEIEIT .
Wettbewerber/Unternehmen in Ihrer Branche. .. ..o
Beratungsunternehmen,/kommerzielle Forschungs- und Entwicklungs-Dienstleister. ...

UM N e

Fur Ihre Mitarbeit und freundliche Unterstitzung bedanken wir uns ganz herzlich!

national
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe

infernational
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe
Keine Angabe




