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A 7. Befragung
A Oktober 2018 2 Januar 2019

DNP facts & figures

A 2012 gestartet
A 1.000+ teilnehmende Unternehmen pro Jahr

A ~10,000 Antworten seit der ersten Befragung
A 4.000 verschiedene Unternehmen insgesamt
A >50% von DAX30 + groRRe Anzahl KMU

A Indikatorenberichte, Prasentationen bei
Workshops & Konferenzen wissenschaftliche
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Vorstellung

Umfrage

Fragebogen Unternehmensinformationen

Branche, Grol3e, Umsatz, Export, F&E etc.

Bedeutung von Normen, Standards & Zertifizierung
- Anzahl angewendeter Normen

- Bedeutung von Normen

- Einfluss von Normen auf Erfolgsfaktoren

- Zertifizierung bedeutender Normen

Normungsaktivitaten
- Aktivitat in Normungsorganisationen
_ _ - Normungsorganisationen ggu. Konsortien
Spezialteile - Normungsabteilungen in Unternehmen

2014: 2015: 2016: 2017: 2018: Normen
Handel mit Digitali- Industrie Digitale im Offentlichen
China sierung 4.0 Normen Recht

2012:
Zertifizierung
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Stichprobe 2018 =

Grofde n=597 Position n=s5ss Unternehmenssitz n=ss3

~900 GrofR (250+) Leitung Deutschland
Unternehmen
KMU (<250) F&E Europa
A 5% QM USA 5%
RR Normungsabitl. Andere N 2%
Branche
Elektrotechnik
Maschinenbau Normungsaktivitaten

Chemie, Pharmazie

Metallindustrie

Fahrzeugbau

Dienstleistungen

Herstellung Konsumgditer & Sonst.
Freiber. und wiss. Dienstleistungen
Baugewerbe

Zertifizierung und Prufung

Normungsabteilung (n=801)

DIN/DKE (n=807)

supranationale Normungsorg.

Medizintechnik (n=883)
Energie, Wasser, Ol Konsortien (n=777)
Anlagenbau
luK

Sonstiges



Panel & Stichproben 2013 - 2018

AJahrlich ca. 1.000 Teilnehmer
ALobgqgq! 211! Voufsofinfo! Ti bsufs!LfsoU
ACa. 40% Unternehmen die mindestens 2x teilgenommen haben

AUm Stichproben vergleichbar zu machen:
A Gewichtung nach Branche und Unternehmensgrofiie
Al jfmwfsufjmvoh! cbtjfsfoe! Ebufo! {v!jo!lefs! Ops



Bedeutung von
Normen, Standards & Zertifizierung /
Normungsaktivitaten
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Bedeutung von Normen und Standards e
2 3
S Nach Branchen und Unternehmensgrof3en == national Balanciertes Panel :
= gewichtete Einzelstichproben, Nye=3.270  «rereeee. EU 2013 & 2018 Inter -
S — — — international N=274 national EU national
» 25
Formelle Normen -4.0% -1,3% +1.,4%
Technische Regeln
Spezifikationen -3, 7% +2.,0% +3,1%
1
Konsortialstandards -1,7% +2,6% +3,4%
De-facto Standards - +4,9% +7,3%

neutral
o

2013 2014 2015 2016 2017 2018



Bedeutung von Normen und Standards “TYDINDKE

@ Bedeutung von Normen und Standards

-3 (sehr unwichtig) bis +3 (sehr wichtig), N=833
Technische Regeln

Formelle Normen Spezifikationen Konsortialstandards De-facto Standards

Energie, Wasser, O e ——— — I —
Baugewerbe |——— — - =
Dienstleistungen | — — — =]
BOo mb h f 0 e ——e— — P— ==
Chemie, Pharma —— —— o [
Metallproduktion | e————— —— f— =

Elektrotechnik | —s— —— — —

Fahrzeughau | e—— e —— — —

Lpot vnh' u i —st——m" —— o -
Nf ej { ] 0 U o ——— — — - -
Sonstige e — e — F F
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Bedeutung von Normen und Standards -

3
. Medizintechnik,

Mittlere Bedeutung von Optik
Normen und O
Konsortialstandards PX
-3 (sehr unwichtig) bis o @
+3 (sehr wichtig) 2
Gesamt N=833 A ® Normen
Branchen N = 34 bis 144 <

o e

@) Information und

% @ Kommunikation e

=

) ® ® Baugewerbe

= ! ®

®
@
fo o
O ® Konsortialstandards
o
o
-1 0 1 2 3

national >



Bedeutung von Normen und Standards DINDKE

Al Bvt xj sl voh! wfstdijfef of@d8éddutuhgrvaen ineraen Lnd extethen Werknormen

-3 (sehr negativ) bis +3 (sehr positiv), N=800 -3 (sehr unwichtig) bis +3 (sehr wichtig), N=833
Normen (Interne Werknormen ) I
Technische Regeln / Spezifikationen Externe Werknormen Fahrzeugbau _—I
Konsortialstandards

De-facto-Standards Anlagen- und Maschinenbau _—'
Chemie, Pharma _—'
[ ) Te)

Rechtssicherheit l. I. + Energie, Wasser, Ol I ]
Konsumguterherstellung _—'
Marktzutritt Co o o + +
/ / Metallproduktion O Interne
technische Interoperabilitit ®e o0 + + Elektrotechnik Werksnormen
// Medizintechnik, Optik m Externe
Verhandlungsposition ) .\ T Sonstige Werksnormen
Baugewerbe
Qualitatssteigerungen o0 O e» + + g
// Dienstleistungen
Wettbewerbsfihigkeit ®0 [ X

/ -1 0 1 2 3
& o/ W KMU (<250) F‘

GroR (250-999) .
Produktivitatssteigerungen @ 00 +

Sehr groR (1.000+) ——'
0 +1 +2 +3

kein sehr
Einfluss positiv

Forschung & Entwicklung,
Innovation
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Tellnahme in Normung und Standardisierung e
Anteil in Normung aktiver Unternehmen Anteil aktiver Unternehmen pro
Nges=3.986, gewichtete Stichproben Organisation bzw. Konsortium
: N=242, Balancierte Stichprobe 2013 & 2018
Linearer
Trend
100%
— e [
\/\ ' CEN i —
750 | [==Aktivin Normung 1ISO  ———
===DIN oder DKE Konsortien (NAT) i ——
——CEN, CENELEC, ETSI
=—IS0, IEC, ITU DKE e—
509 | (===DE*+EU+INT Konsortien (EU)  ae—
W ["Z::::| EC —

CENELEC me—
\ s _ 2013 m2018
25% /¥ Konsortien (INT)  s—

ETS| o

ITU o

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2018 0% 20% 40% 60% 80% 100%




Normung - Konsortien ‘T DINPKE

Kriterien die die Teilnahme an Konsortien/Normung beeinflussen Mittelwert gesamt
-3 (Konsortien) bis +3 (Normung). Mittelwerte gewichteter Stichproben N(2016)=243, N > 27
N(2017)=476, N(2018)=398 . .
< Konsortien Normung > < Konsortien Normung >
Anzahl der Nutzer der Standards () Medizintechnik, Optik
Nutzertyp der Standards o0
Einfluss auf staatliche Regulierung ® O Energie, Wasser, Ol
Personliche Kontakte o0
Reputation P Konsumguterherstellung
Bisherige positive Erfahrungen o0 Sonstige
Art der Teilnehmer @
Regeln bzgl. Patente " ) Anlagen- und Maschinenbau

Fahigkeit zur Lésung tech. Probleme i
Elektrotechnik

Monitoring des Know-Hows @
Entscheidung (Mehrheit / Konsens) Chemie, Pharma
Regeln bzgl. Copyright ®
TS Fahrzeugbau

Personalkosten fur die Teilnahme Dienstleistungen

Open Source Inhalte [ ]
Open Source Mechanismen Metallproduktion
Kosten fur Dokumente P
Geschwindigkeit der Prozesse oe Baugewerbe
-1 -0,5 0 0,5 1 -0,25 0 0,25

@ 2018 ® 2017 2016



Zertifizierungen ‘TUYDINPKE

Antell Unternehmen mit zertifizierten

Managementsystemen 1 N>480 Weitere Normen (offene Frage)
Zertifizierung bzw. Akkreditierung

100%
1SO 9001 DIN EN ISO/IEC _
Qualitéts- 17025 9
management
0
et DIN EN 15O 13485 [N (47
ISO 14001
Umwelt- 1Iso/Ts 16949 | 32
50% management
1SO 50001 OHSAS 18001 |27
Energie-
management DIN EN ISO/IEC
25% 17065 W11
| ISO/IEC
27001 DIN EN ISO/IEC
Informations- 17020 . 10
sicherheits-
0% management
O N ¥ © W O N ¥ ©O o
o o o o o — — — — —
©O O O O O O o o o o
N N N N N N N N N

1. Entwicklung des Anteils der Unternehmen, die nach den dargestellten Managementsystem-Normen zertifiziert waren (Schatzung auf Basis kumulierter Erstzertifizierungen, Unternehmensangaben
erhoben 2018).



Fazit Kerntell

AFormelle Normen deutlich meistbedeutend, v.a. europaische Normen
ADie Bedeutung nationaler Normen und Standards nimmt etwas ab
AVor allem internationale de-facto Standards gewinnen an Bedeutung

Alnternationale Konsortialstandards scheinen etwas mehr an Bedeutung
ZU gewinnen als internationale Normen

ABesonderheiten:
AMedizintechnik, Optik: Internationale Normen, nationale Normen / de-facto
Standards negativ bewertet
ABaugewerbe: Nationale Normen, Konsortialstandards negativ bewertet
Alnformation & Kommunikation: Internationale Konsortialstandards
AGroRRkonzerne / Fahrzeugbau, Maschinenbau etc.: Interne Werknormen

AAusnahme z.B. Medizintechnik A internationale Normen, Baugewerbe A
nationale Normen



Spezialteil 2018:
Normen im offentlichen Recht



Spezialtell Normen im offentlichen Recht

TUDINPKE

Legislative Normung

Ko-Regulierung

definiert abstrakte

Anford., referenziert
Direktiven| mm = = e o= s - > harmonisierte
Vrordnungﬂ EEN NN BN BN R Normen

Tech. Losungen

Berater

mandatiert
beauftragt

deleg

Markt

Européaischer Binnenmarkt
EEA/EFTA

pf EEEEEEEEEEEEEEENES
FEEEEEEEEEEEEEEEER

Konformitats -
- — vermutung
- tec ~
- ~
A doc -

4 \

_____

Unternehmen (insbes. Hersteller,
Importeure, Handler)

New Approach / New Legislative Framework

Konformitatsbewertung

andere QI



Spezialtell Normen im offentlichen Recht

Relevanz hEN /
nat-ref Normen

Verwendung hEN /
nat-ref Normen

Beziehung zwischen Gesetzen und Normen

Einfluss auf Standardisierung und Gesetzgebung (nat./EU)

Erarbeitung Entschei- Uberwach-
Umsetzung Anpassung

Initiierung Beratung dung ung

Wahrnehmung von Standardisierung und Gesetzgebung (nat./EU)!

Uberpartei-

: . Effektivitat Kohéarenz Effizienz
lichkeit

Transparenz Offenheit



Relevanz harmonisierter Normen

Das Einhalten harmonisierter
Opsnfo!jtu?

N=934, rechts: Branchen mit n<10 nicht dargestellt

Absolut notwendig 47%

Wichtig, aber nicht unbedingt A4%

notwendig

Ebenso freiwillig wie das 9%
Einhalten anderer Normen

Anlagenbau

Herstellung Konsumguter & Sonst.

Metallindustrie

Baugewerbe

Elektrotechnik

Medizintechnik
Energie, Wasser, Ol

Zertifizierung und Priufung
Fahrzeugbau

Chemie, Pharmazie, Gummi, Kunststoff
| f stuf mmvoh! wpo! Hmbt
Verkehr und Lagerei

Maschinenbau
Gsfjcfsvgmjdif!vo

Information und Kommunikation

DKE




DKE

Relevanz harmonisierter Normen E

Wie wichtig ist fir Ihr Unternehmen die Einhaltung folgender Standards ?

N>844
Harmonisierte EN 77%
Nationale Normen (durch Gesetze referenziert) 76%
Nationale Normen (nicht referenziert) 69%
Internationale Normen 68%
EN 58%
Andere Standards (etwa DIN SPEC) 20%
Konsortialstandards 17%
0% 25% 50% 75% 100%

Boufjm! Ttfis!xjdiujhUlto! TtevAf s
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Relevanz harmonisierter Normen TIEWDKE

Wie wichtig ist fur Ihr Unternehmen die Einhaltung folgender Standards?

Base N=995, Branchen mit N<10 nicht dargestellt Anderg

Durchschnittliche Bedeutung o _ _ ‘ (_SpeZIflka- _

Sitems:woj di u!-wjned A6 b T ! xj dihamoRisferte Nationale Internationale Nationale tionen, Unter - Konsortial -
EN Normen (ref.) Normen Normen nehmensstds.) standards

Anlagenbau

Medizintechnik

Zertifizierung und Priufung
Maschinenbau

Chemie, Pharmazie
Elektrotechnik

Fahrzeugbau

Optik

Herstellung Konsumguter & Sonst.
Glas, Keramik, etc.

Verkehr und Lagerei
Metallindustrie

Baugewerbe

Energie, Wasser, Ol

Offentliche Verwaltung
Information und Kommunikation
Handel

Sonstige Dienstleistungen

Frei. und wissenschatftliche Dienstleistungen
Gesundheits- und Sozialwesen
Hochschulen, Vereine, Verbande

relativ sehr &ulerst relativ



Anwendung harmonisierter Normen

Welche Maoglichkeiten verwendet Ihre Unternehmensgruppe, um die Einhaltung relevanter

Rechtsvorschriften bestmoglich darzustellen?
N=995

Herstellererklarung Konformitatsbewertung Gesamt
durch Dritte

technische
0,

45% 80%

61%

Bouf | m! TpguU! 0! Tj nnf sU



Anwendung harmonisierter Normen “TYDINDKE

Welche Maoglichkeiten verwendet Ihre Unternehmensgruppe, um die Einhaltung relevanter

Rechtsvorschriften bestmoglich darzustellen?
N=710, Branchen mit N<20 nicht dargestellt

100%
Medizintechnik
@
0% Elektrotechnik w. ./Anlagenbau
Maschinenbau ~g Chemig? Pharmazie
Fahrzeugbau \../
T Antei{'yl 0 _8[0?/0 - e Baugewerbe/. o tallindustrie
P gu ! : j nnts

ergie, Wasser, Ol

harmonisierte Herstellung Konsumguter &Z\'\
ISI /.

Normen 70% Information und Kommunikation

Freiberufliche und

: Son_stlge wissenschaftliche
60% — .Dlenstlelstungen Dienstleistungen
Zertifizierung und
Prifung
50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bouf | m! TpguU!' 0! Tj nnf sU!boefsf! N'"hmj di



Anwendung harmonisierter Normen

Welche Mdglichkeiten verwendet |hr Unter-
nehmen, um die Einhaltung relevanter

Rechtsvorschriften bestmaoglich darzustellen?

N=995, Branchen mit N<10 nicht dargestellt
5 items: nie, selten, gelegentlich, oft, immer

s P

— — = | Durchschnitt

Elektrotechnik
Anlagenbau
Maschinenbau
Medizintechnik
Metallproduktion
Handel

Energie, Wasser, Ol
Glas, Keramik, etc.
Baugewerbe
Herstellung Konsumgtiter & Sonst.

Fahrzeugbau

Chemie, Pharmazie

luK

Freiberufliche und wissenschaftliche Dienstleistungen
Hochschulen, Vereine, Verbande

Sonstige Dienstleistungen

Zertifizierung und Prafung

Harmonisierte

75%
6
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55%

49%
47%
40%
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34%
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Konformit_atsb_ewertung durch Dritte
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Normen

41%p

33%

51%
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Beziehung zwischen Normen und Gesetzen

Wie sehr treffen die folgenden Beziehungen zwischen Normen und Gesetzen aus lhrer Sicht zu ?

N>844
100%
75%
61%

50%
Nein
Neutral

0
25% 28% H Ja
0% 9
Gesetze initileren Gesetze Normen initiieren Normen Normen und
Normen referenzieren Gesetze referenzieren Gesetze
Normen Gesetze widersprechen

sich



Beziehung zwischen Normen und Gesetzen -

VDE DN

Wie widerspruchsfrei sind Normen und Gesetze?

N>844
neutral relativ sehr neutral relativ sehr
Herstellung Konsumgdter & Sonst. 1000+
Fahrzeugbau 250 - 999
Information und Kommunikation 50 - 249
Zertifizierung und Prifung 10 - 49
Medizintechnik <10

Maschinen/Anlagenbau
Gsfjcfsvgmjdif!vo
Metallindustrie
Sonstige Dienstleistungen
Chemie, Pharmazie
Elektrotechnik
Energie, Wasser, Ol
Baugewerbe

otdi bgumj di f

Durchschnitt Gesamt




Einfluss auf Normung und Gesetzgebung

‘TUDINPKE

Phase Normung Gesetzgebung
n A Identifikation von Normungsbedarf -
Initilerung A Einbringung von Normungsantragen A Problemwahrnehmung und Thematisierung
y A Vorbereitende Willensbildung (z. B. durch
A Stellungnahme zu Normungsantréagen Beteiliouna an Konsultationen und
Erarbeitung und A Beteiligung an der Erarbeitung von Norm- Diskusgsior?en)
Beratung ST A Ausarbeitung des Gesetzentwurfes
A Stellungnahme zu Norm-Entwiirfen . . y
A Einbringung von Anderungsantragen
Beschluss A Einflussnahme auf die Beratung von A Parlamentarische Beratung und Abstimmung
Norm-Entwrfen (Einfluss auf Parteien und Abgeordnete)
rrEE bl A Umsetzung der Normen im Unternehmen A Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen im
9 bzw. in Produkten Unternehmen bzw. in Produkten
Oberwachun A Sanktionen bei Nichteinhaltung von A Sanktionen (Aushandlung von BuRgeldern etc.
9 Normen seitens Marktteilnehmer bei Verstol3en)
Anpassung A Aktualisierung und Zurtickziehung von A Anpassung bestehender Gesetze

Normen
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Einfluss auf Normung und Gesetzgebung e

Wie hoch ist der Einfluss ihres Unternehmens auf die <Phase> der Normung bzw. Gesetzgebung?
N=836, Mittelwerte, 95% Konfidenzintervalle

sehr hoch -
w
N
=
E hoch -
i
@
L
2 mittel |
E Level/System
. odria ] EU Gesetzgebung
'cE) niedrig ’__‘_\*/*\\‘ e nationale Gesetzgebung
3 e EU Normung

e nationale Normung

kein Einfluss

Initilerung -
Entwicklung -
Beschluss -
Uberwachung -
Anpassung

Implementierung -

Phase



Einfluss auf Normung und Gesetzgebung

Xjfltipditjtulefs! Fjogmvtt!Jisft!Voufsofinfot!bvg?z!

Sehr hoch

Hoch

Mittel

Niedrig

Kein Einfluss

)
\ P /I
*~— —0 o
L /
e 0=
<10 10 - 49 50 - 249 250 - 999 1000+
(n=57) (n=80) (n=147) (n=109) (n=182)

Anzahl Mitarbeiter

EU Gesetzgebung
=0-EU Normung
-o-nationale Gesetzgebung
=e-nationale Normung



Einfluss auf Normung und Gesetzgebung TYDINDKE

Wie grol3 ist der Einfluss lhres Unternehmens auf Normung und Gesetzgebung?
N=816, Durchschnitt des Einflusses auf alle Phasen

Zertifizierung und Priufung
Fahrzeugbau
Energie, Wasser, Ol

Chemie, Pharmazie
Medizintechnik

Sonstiges

Metallindustrie

Elektrotechnik

Herstellung Konsumgiter & Sonst.

m nationale Gesetzgebung
m nationale Normung

Baugewerbe

Anlagenbau

Sonstige Dienstleistungen

Information und Kommunikation

Maschinenbau

Freiberufliche und wissenschaftliche Dienstleistungen

Kein

: Niedrig Mittel Hoch Sehr hoch
Einfluss



Einfluss auf Normung und Gesetzgebung TYDINDKE

Wie grol3 ist der Einfluss lhres Unternehmens auf Normung und Gesetzgebung?
N=816, Durchschnitt des Einflusses auf alle Phasen

Fahrzeugbau

Zertifizierung und Priufung
Chemie, Pharmazie
Energie, Wasser, Ol
Medizintechnik

Elektrotechnik

Herstellung Konsumgiter & Sonst.
Metallindustrie

Sonstiges

m EU Gesetzgebung
m EU Normung

Information und Kommunikation

Anlagenbau

Maschinenbau
Baugewerbe

Sonstige Dienstleistungen

Freiberufliche und wissenschaftliche Dienstleistungen

Kein

: Niedrig Mittel Hoch Sehr hoch
Einfluss
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Einfluss auf Normung und Gesetzgebung e

Einfluss auf nationale / EU Normung
gewichtet nacht
Bedeutung von nationalen / EU Normen

__ Fahrzeugbau** N=66 |
©
= Andere Branchen N=618
w  Elektrotechnik N=131 n
< N=113 ] @ Einfluss
95% Konfidenz

Fahrzeugbau** N=65 0 Mittelwert unterscheidet
— Andere Branchen N=615 | sich von dem der anderen
L . B Branchen

Elektrotechnik N=131 t-test, **p<0,05

N=113 |
-1 -0,5 0 0,5 1

niedrig hoch



Niedriger wahrgenommener Einfluss MB

Erklarungsideen:

A UnternehmensgréRe: MB Unternehmen sind kleiner (Mittelstand/Hidden Champions), mehr
obujpobm!gplvttjfsu-!nfis! TNetkwetkgmj uuf suU! 0! i

A Hoher Wettbewerb: wj f mf ! Vouf sofinfo! TI mngqgfoU! vn! Fj og
A Sattigung: groRer Normenbestand im Vergleich zum technischen Fortschritt

A Viele Normen: Normung ist zu weitreichend um durch einzelne Unternehmen uiberblickt zu
werden, daher der Eindruck insgesamt einen geringen Einfluss zu haben

A Monopolisierung: Der Einfluss ist auf eine kleine Zahl wichtiger Unternehmen konzentriert
A Andere Organisationsstruktur (NAM/VDMA)

A Mangelnde Relevanz: Zunehmende Dominanz internationaler Normen
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Wahrnehmung von Normung und Gesetzgebung o

Wahrnehmung von Normung und Gesetzgebung
Wie  sind Normung und Gesetzgebung?
N=933, sehr / relativ, 5item Skala, gar nicht bis sehr transparent

=nationale Normung
—nationale Gesetzgebung effizient offen
-=EU Normung

EU Gesetzgebung

koharent Uberparteilich

effektiv



Wahrnehmung von Normung und Gesetzgebung

Wahrnehmung von Normung nach Unternehmensgrofie

Wie __ sind Normung und Gesetzgebung?
N=477
relativ
5 :
= o e -e-Nationale
g % Normung
S === -0-EU Normung
58 -
a)
o—
neutral
<10 10-49 50-249 250-999 1000+

Anzahl Mitarbeiter



Wahrnehmung von Normung und Gesetzgebung

Wahrnehmung von Normung und Gesetzgebung nach Branche
N=687 (nur vollstandige Antworten), -2 (gar nicht) bis +2 (sehr)

national EU national EU
n standardisation standardisation legislation legislation

relativ

neutral

wenig



